Torun, dn. 03.02.2020

- Urzad Miasta Torunia -
Biure Projektéw Informatycznych
Ul. Waly gen. Sikorskiego 8

e-mail: zp_bpi@um torun.pl -

--- Wg. rozdzielnika ---

Zapytanie ofertowe ponizej 30 000 Euro
nr BP1/3400/02/2020

postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego o wartodei nieprzekraczajacej 30 000 euro
prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,
(tekst jednolity Dz.U. z 2017r., pdz. 1579) zgodnic z zarzadzeniem nr 9 PMT z dnia 09.01.2018 r w
sprawie zasad udzielania zamowien publicznych w Urzgdzie Miasta Torunia

Biuro Projektow Informatycznych
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 8

zwraca si¢ z uprzejma prosba o przestanie propozycji cenowej na:
swiadczenie ustugi hurtowej wysyltki wiadomosci SMS dla Urzgdu Miasta Torunia.
Wymagania organizacyjne 1 warunki, jakie musi spetnia¢ oferent: '

1. Rozpatrywane beda tylko oferty wykonawceow, ktorzy w ostatnich 2 latach

realizowali ustuge hurtowej wysytki SMS dla co najraniej dwoch odbiorcéw 1 w
ramach ktérej wystali tacznie VVlCCej niz 300 tysigcy SMS. -

2. Oferta musi spelnia¢ wymagania opisane w OWFT na dzien ztozenia oferty.
Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwosci dostosowania proponowanych rozwiazan
po terminie ogloszenia wynikow postepowania. '

3. Oferent dolaczy do oferty nastepujace dokumenty:

a) Szczegdlowy opis funkcjonalno-techniczny rozwiazan, jakie Oferent zamierza

- zastosowa¢ w ramach realizacji poszczegdlnych elementéw systemu opisanych
w OWFT _

b) Infonnécje; zawierajaca wykaz zrealizowanych przez oferenta zadan zwigzanych
z wysylka SMS, wraz z referencjami potwierdzajacy nalezyte wykonanie,
wystawionymi przez co najmniej dwoch réznych klientdw . ‘

c) Aktualnego Wpisu do rejestru przedsigbiorcdw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Urzad Komunikacj i Elektronicznej

d)}  Oswiadczenia:



1.

A

- O$wiadczenie oferenta, Ze system oferowany przez oferenta w ramach oferty
Zlozonej w w/w postepowaniu spenia na dzien ztozenia oferty wymagania

- okreslone w OWFT . ' :
- o$wiadczenie o posiadaniu wiedzy, wykwalifikowanej kadry i warunkow
technicznych koniecznych do wykonania ustugi wg przedstawionych wyze

. parametréw i w okreslonym terminie

Kryteria jakie nalezy uwzglednié do wyceny: Zamawiajacy planuje wysta¢ Iacznie okolo 1 min
SMS-6w. : :
Dla poréwnania ofert zostana zastosowane kryteria:

Kryterium 1: Cena dla ruchu Orange HLR — cena za jednego SMS-a

Kryterium 2: Cena dla ruchu Play HLR — cena za jednego SMS-a

Kryterium 3: Cena dla ruchu T-Mobile HLR - cena za jednego SMS-a

Kryterium 4: Cena dla ruchu Plus HLR — cena za jednego SMS-a

Gdzie HLR — Home Location Register
Kryterium 5: ilos¢ wysytek typu FAST w procentach
Za korzystnigjszy oferte zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwieksza liczbe punktdéw

stanowigcych sume punktéw za kryterium od 1 do 5.
Kazda oferta moze uzyskaé za dane kryterium okre$lona liczbe punktéw przy zastosowaniu

WZOrOw:

Kryterium 1 — 4 (osobno dla kazdego):

najnizsza oferowana cena
sposrod zlozomych ofert .
cena oferty = x 20% znaczenie kryterium tj. 20 pkt
cena oferty badanej

Kryterinm 5:

- - ponize]j 50% liczby SMS w trybie FAST — 5 pkt.

- 50 - 74% liczby SMS w trybie FAST — 10 pkt

- 75 - 89% liczby SMS w trybie FAST — 15 pkt

- 90 - 100% liczby SMS w trybie FAST — 20 pkt

Prosze poda¢ ryczaltowa ceng netto i brutto w zlotych dla kazdego krytenum od 1do 4
0sobno.

Termin realizacji zadania: 01 .03.2020 — 28.02.2021

Wraz z oferta Oferent zlozy wypelniony formularz oferty — zataeznik nr 1.

Wraz z ofertg Oferent zlozy aktnalny peloy odpis z KRS badz z CEIDG.

Miejsce skiadania ofert: Oferte prosze dostarczyc do Biura Projektéw h]fonnatycznych UMT ul.
Watly gen. Sikorskiego 8 pok. 62, osobidcie lub na adres e-mail (np w formacie PDF):
zp_bpi@um.torun.pt

Warunki ptatnosci: przelew, miesiecznie, 21 dni od dnia dostarczenia faktury.




8.

10.

11.

12.

Termin skfadania ofert:  do 10.02.2020r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania

oferty przez Zamawiajacego) '

Wymagania i warunki Zamawiajacego:

a) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, chyba, ze zostalo wskazane
inaczej.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych, chyba, ze zostato wskazane inaczej.

c) W celu zapewnienia poréwnywalno$ci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania si¢ z Oferentami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert.

d) Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami-
obowigzujacymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wystana do Wykonawcy w formie
elektroniczne;j i papierowe;.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okoliczno$ci nieznanych Zamawiajacemu w
dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie postepowania do zawarcia umowy.

g) Ze wzgledu na zatozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w ofertach na zapytanie bgda wyzsze od zaplanowanych w budzecie na ww.
zadanie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez negocjacji z Oferentami.

h) Oferent moze ztozy¢ wylacznie jedng oferte. _

i) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagaja zachowania formy pisemne;.

j) Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

k) Oferenci uczestnicza w postgpowaniu ofertowym na whasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im Zadne roszczenia z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od postepowania ofertowego.

1) Oferenci bioracy udziat w postgpowaniu zostang poinformowani o wynikach postepowania
pisemnie (droga elektroniczna).

m) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé wyboru kolejnej wérdd najkorzystniejszych ofert,
jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamdwienia.

n) Oferenci moga zwrécic sie do Zamawiajacego 0 wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
droga elektroniczng na adres e-mail: zp_bpi@um.torun.pl

o) Ewentualne pytania dotyczace postepowania wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego beda
publikowane na BIP Zamawiajacego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest

ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zaproszenie nie jest postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego w rozumieniu
przepiséw Prawa zamowien publicznych oraz nie ksztaltuje zobowiazania Zamawiajacego do
przyjecia ktérejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zaméwienia
bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajacy, w przypadku wptyniecia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji
warunkéw zaméwienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnacji z zamowienia bez
podania przyczyny.

Gtowny Specijalista

Janusz Roguski
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- Zalacznik 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

$wiadczenie ustugi hurtowej wysylki wiadomosci SMS dla
Urzgdu Miasta Torunia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Numer telefonu / fax
Internet hitp: //
e-mail

[ZAMAWIAJACY Gmina Miasta Toruf
- wydzial prowadzacy —
Biuro Projektéw Informatycznych UMT
WYKONAWCA
Adres

Kryterium 1. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO *
(z obowiazujacym podatkiem VAT)

Cyfrowo netto (za 1 SMS-a):

............................................................

B R I L R L R L L L e I I

Kryteriunm 2. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO * '
(z obowigzujacym podatkiem VAT)

............................................................




Kryterium 3. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO * :
(z obowigzujgcym podatkiem VAT

‘ Ciffrowo netto (za _1 SMS-a):

...........................................................

.............................................................................

Kryterium 4. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO * . .
(z obowigzujacym podatkiem VAT)

.............................................................................

Kryterium 5. ‘ )
ilos¢ wysylek liczby SMS w trybic FAST
(procentowo)

.................................................

- |Osoba uprawniona do podpisania umowy

Osoba uprawniona do podpisania
protokolu odbioru

................................................................

Adres e-mail sluzacy do zglaszania
reklamacji

Data

Podpis




OPIS WYMAGAN FUNKCJONALNO-TECHNICZNYCH

dla zamdéwienia:

Swiadczenie ustugi hurtowej wysylki wiadomosci SMS
dla Urzedu Miasta Torunia. |




Przedmiot zamdwienia
Przedmiotem zamowienia jest ushuga dostepu do bramlq SMS sluzqcej do hurtowej wysyﬂq krétkich
wiadomosdci tekstowych SMS.

1. Bramka musi dziata¢ w oparciu o najnowsze przegladarki internetowe bez koniecznosci
instalowania dodatkowych dodatkéw, plugindw, itp.

2. Obstuga bramki musi byé mozliwa z urzadzen mobilnych (android, i0S)

3. Wyloniony Oferent udostepni zamawiajacemu konto testowe w systémie w terminie 3 dni od daty
ogloszenia wynikéw w celu sprawdzema oferty czy sa spetuione krytena okreslone w OWFT '
umozliwiajace wysylke nie mniej niz 25 wiadomosei SMS

4. Zamawiajacy w ciagu 3 dni od dnia dostarczenia dokona sprawdzenia zgodnos$ei oferty z kryteriami
okreslonymi w OWFT

5. Zamawiajacy zastizega sobie prawo odrzucenia oferty Wyl:omonego Oferenta 1 wyboru kolejnej
wérod najkorzystniejszych ofert, w przypadku:

a) Oferent nie dostarczy w ciggu 3 dni Zamawiajacemu dostf;pu do konta testowego,

b) Zamawiajgcy testujgc bramke SMS poprzez udostepnione konto testowe stwierdzi
niezgodnosé oferty z kryteriami okreslonymi w OWFT (zgodnosé oferty z kryteriami
okreslonymi w OWFT musi by¢ potwierdzona na czas zlozenia oferty. Zamawiajacy nie
dopuszcza dopasowywania ziozonej oferty w trakcie sprawdzania przez Zamawiajacego jej
zgodnodei z kryteriami zawartymi w OWEFT).

6. W zawiazku z tym iz zamawiajacy posiada kilkanascie systeméw zintegrowanych z bramkg sms.
. Integracja z systemami dziedzinowymi musi by¢ zrealizowana w taki sposéb aby nie wymagata
modyfikacji aplikacji korzystajacych z bramki poza zmiang adresu URL ustugi. Podstawowa
fimkcjonalnoéé powinna umozliwiaé wysytke SMS poprzez wywotanie URL. z parametrami:
GET lub POST https://ur]l bramici/send sms — dla polaczeh szyfrowanych SSL

parametry:

login, hasto lub token

akcja=wyslij sms

mumer=numer odbiorcy SMS

wiadomosc= tre$¢ wiadomodei SMS

nadawca=nadawca SMS (pole nadawcy/numer)

fast= wiadomosé wysytana w trynie fast [0,1]

W odpowiedzi na wywotlanie URL otrzymujemy informacje o statusie wysylki lub bledu.

7. Wrykonawca udostepni lub dostarczy, zainstaluje i uruchomi kompleksowy system SMS
umozliwiajacy masowa wysyike krétkich wiadomosei tekstowych (SMS). Udostepniony lub
dostarczony przez Wykonawce system pozwoli Zamawiajacemu na samodzielna wysylke
wiadomosci SMS za pomoca komputera i sieci internetowe;.

8. Udostqﬁnione lub dostarczone oprogramowanie bedzie aplikacjg internetowa obshigiwang za
pomocg przegladarki internetowej lub aplikacja typu klient-serwer, instalowana na komputerach
uzytkownikéw, bez ograniczenia liczby instalacji.

9. W sytuacji, w ktdrej bedzie to dopuszczone przepisami prawa ushiga musi by¢ $wiadczona na
obecnym numerze uzytkownika: 664 078 478 (Urzad Miasta Torunia jest obecnie wiascicielem
tego numeru). W innym wypadku Wykonawca zaoferuje numery do wyboru, ktére dzieki
fatwemu utozeniu w nich cyfr beds tatwe do zapamigtania, np. typu prefiks XYZ XYZ, prefiks
XXX YYY, prefiks XY XY XY Iub o zblizonej kombinacji.



10. Wiadomosei beda Wysyiane do Wybranych grup odbiorcéw lub odbiorcow 1ndyw1dua1nych

majacych telefon w dowolnej krajowej sieci GSM,

11. Wysy%ka wiadomosci SMS bedzie reahzowana W oparciu o operatoréw krajowych.

12. Wykonawca uruchorm calkowitg bIokadc; wysylama jakichkolwiek SMS -Ow prem1um (np. 7xxx,

T, Oxxxx).

13. Wykonawca udostepni aplikacje udostepniajaca nastgpujace funkeje:

Lp.

~ Opis wymagania

1

Dostep do aplikacji poprzez Infernet.

Wysylanie wiadomodei SMS do odbiorcdéw indywidualnych lub
grup odbiorcéw. System umozliwia wysylanie wiadomosci na
numery zapisane w ksiazce adresowej systemu, z mozliwoscig

wysylania wiadomosci na jeden wybrany numer, do wybranej grupy '

numerdw lub na numer wpisany recznie (spoza ksiazki adresowe;) -
podany w formularzu wysytki w formacie +483X3C0COXX. '

Wysylanie szybkich wiadomosci SMS (FAST) - od momentu
wysytki do dostarczenia wiadomosci SMS do zdefiniowanej grupy
odbiorcow upltynie maksymalnie 30 sekund.

Zamawiajacy wymaga aby w ramach oferty co najmniej 40%
wystanych SMS stanowity SMS-y typu FAST

Etykietowanie SMS (mozliwoéé zdefiniowania indywidualnego
nagléwka dla wszystkich wiadomos$ci wysylanych z systemu). Dla
tego zamoOwienia beda to nagtdwlki TORUN SMS, UM TORUN,
BIZNES SMS, CWB TORUN, STAROWK.A. Nagléowek nie
zmnigjsza standardowej liczby znakéw w1adomosm 1j. 160
znakoéw.

Programowanie czasu wysytki wiadomoscei (Wysylame jednorazowe
oraz okresowe). Operator ma mozliwo$¢ zdefiniowania
wiadomosei, kidra zostanie wystana o okreslonym czasie w
przysztosci (data, godzina) do wybranej grupy, grup lub numerdw
podanych recznie w formularzn wysytki. System automatycznie
pobierze baze numeréw przypisanych do danej grupy w momencie
wysytki wiadomosci uwzgledniajac numery, ktére zostaly dopisane
do grupy po wprowadzenin wysyiki do harmonogramu. System
umozliwi petng modyfikacje zaplanowanej wysylki, w tym jej

‘| usuniecie.

Wysytanie wiadomosci SMS d%uzszych niz 160 (min. 400 znakdw)
- odbiorca otrzymuje t¢ wiadomos¢ jako 1 SMS.

6aj

Dostarczone rozwigzanie bedzie posiadaio mechanizm :
umozliwiajacy zastepowanie polskich znakéw diakrytycznych oraz
znakdéw specjaluych w trefci SMS wprowadzane]j przez operatora
na ich odpowiedniki (a->a, {->c itp.)

Mozliwosé realizacji wysylki do grupy odbiorcdw bez uzycw. steci
internetowej - za pomoca zdefiniowanego telefonu komérkowego.
System pozwoli na zdefiniowanie dowolng liczby telefonbw

‘uprawnionych do realizacji takiej wysytki. System umozliwi

realizacje wysylki z danego numeru telefonu do dowolnej grupy
odbiorcodw - na podstawie identyfikatora grupy.




Szezegdlowe statystyki dotyczace wystanych wiadomosei SMS,
'| wiadomosciach dostarczonych, oczekujacych na dostarczenie,

bledach zwiazanych z wysytkg SMS.

Przegladanie wiadomosci (Wysl’ane, oczekujqce, zaplanowane do
wysylki, historia dziatan podejmowanych w systemie), statystyki.

10

Arch1w1zowame Wladomosm wys%anych

11

Import/eksport wiadomosei z/do pliku, dostosowanie formatu phku
(F.txt, *.x15).

12

Funkcje wyszukiwania wiadomosci, odbiorcow.

13

Dodawanie/modyfikacje pojedynczych kontaktéw (odbiorcéw).

14

Dodawanie/modyfikacie grup odbiorcdw.

15

Mozliwos¢ przypisywania odbiorcdw do wielu grup.

16

Mozliwosé utworzenia min 50 grup, z 111611mltowan'4 liczba
odbiorcéw w grupie.

17

W sytuacji wysylki wiadomosci SMS do wielu grup jednoczesnie,

gdy dany numer (dane numery) znajduje si¢ w kllku grupach
odbiorca otrzyma 1 wiadomosé. -

18

Import / eksport kontaktéw - bazy odbiorcédw do pliku xls, txt o
olareslonej strukturze.

19 .

Automatyczne dedawanie i wypisywanie si¢ Klientdéw do iz
okreslonych grup abonentéw za pomoca zdefiniowanych przez
Zamawiajgcego polecent umieszezanych w tredci wysylanych przez
Klientéw wiadomosci SMS.

20

Mozliwos¢ skonfigurowania zewnetrznych linkéw (URL) ktore
beda uruchamiane przy wysylce wiadomoécei SMS. Zakres
przekazywanych danych/parametréw powinien umozliwiaé
publikowanie wystanego SMS w zewnetrznym serwisic WWW 1.
tre§¢ SMS, grupy do ktérej kierowana jest wiadomosgé.

21

Mozliwoéé wysylania wiadomosci przez aplikacje zewnetrzne
korzystajace z udostepnionego web serwisu ktdry:
- umozliwia wysylanie wiadomo$ci SMS na podany
numer lub do wybranej grupy

21a)

- umozliwia zapisanie/wypisanie si¢ do/z bazy odbiorcéw
z uwzglgdnieniem wybrane]j grupy -

- umozliwia odpytanie bazy klientéw o numer telefonu,
grupe w ktérej jest zarejestrowany podany numer
telefonu

- umozliwia zastepowanie polskich znakdw
diakrytycznych na ich odpowiednild (g->a, ¢->c itp.)

21%)

Wyloniony Wykonawca udostepni gotowe biblioteki dla co
najmniej takich jezykoéw programowania jak: C#, PHP wraz z
dokumentacjg oraz kodami statuséw zwracanych przez bramke
SMS

22

Przekierowanie wiadomosci odebranych na wskazany numer
telefonu komérkowego, -




23

Administrator lokalny dysponuje w systemie specjalnym kontem
administracyjnym ktére umozliwia:

dodawanie 1 modyfikowanie klientéw oraz konta (login,
hasto, przydziat bramki, dostep do funkcjonalnodci,
ustalanie limitow SMS dla poszczegblnych
uzytkownikdw/operatoréw). System wmozliwia
zatozenie kont dla co najmniej 30 operatoréw.

dla poszezegdlnych kont kontroluje statystyki
dotyczace liczby przesytanych wiadomosci,
podglad tredci wszystkich wysylanych z systemu
wiadomosei,

drukowanie bilingbw,

kontrole rejestru zdarzen,

archiwizacje wiadomodci oraz ksiazki adresowej,
zmiang hasta dla utworzonych kont.

24

Zdefiniowanie uprawnief dostepu do bazy klientéw (operator konta
- grupa odbiorcéw)

25

Dostep do konta operatora/administratora chroniony hastem.

26

Szyfrowanie danych przy wykorzystaniu protokotu SSL.

27

Kontrola aktywnosci sesji operatora/administratora. Dhugos$é sesji
jest ograniczona czasowo, po uplynigciu limitu czasu nastepuje
automatyczne wylogowanie. Licznik czasu jest automatycznie
odnawiany po wykonaniu operacji na bramce SMS.

14. Wszelkie niezbedne do funkcjonowania oferowanego systemu oprogramowanie poza przegladarka

1 systemem operacyjnym Wykonawca dostarczy w cenie oferty.

15. Wykonawca przeszkoli z zakresu szczegdlowej obstugi programu pigé 0séb wskazanych przez
Zamawiajacego. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego w ustalonym wspdlnie
terminie. Wykonawca dostarczy do dnia uruchomienia ustugi trzy komplety szczegdlowych
instrukcji obslugi systemu z poziomu uzytkownika i jedna instrukcje obslugi z poziomu

administratora, a takze ich wersje elektroniczne.

16. Wykonawca zaimportuje obecna baze numeréw Zamawiajacego z zachowaniem numerdw, imion,

nazwisk oraz grup (format pliku *.txt, *.x1g).

17. W ramach obstugi technicznej w cenie oferty Wykonawea zapewni:
a) sprawne dzialanie konta i bramki SMS,
b) aktualizacje systemu,

¢) utrzymanie funkcjonowania systemu oraz pomocy technicznej 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku, maksymalna przerwa w dostepnoéci: 6 godzin (Wykonawca
bedzie z wyprzedzeniem informowaé Zamawiajacego o koniecznoéei przeprowadzenia
konserwacji systemu wymagajacej wylaczenia systemu, prace te beda realizowanie w

godzinach nocnych),
d) wsparcie telefoniczne oraz e-mailowe dla uzytkownikdw systemu,

e) mozliwos¢ odplatnego dostosowywania systerau SMS na zyczenie Klienta do specyficznych

potrzeb poprzez - na przylkdad - integracje z innymi systemami IT.



- 18.

Bezpieczefistwo danych.

Ochrona dostepu do konta uzytkownika polega na ochronie danych oraz ochronie przed

nieupowaznionym korzystaniem z systermu.

a) dostgp do konta uzytkownika chroniony haslem oraz dodatkowym kodem autoryzacji
wysylanym przez system do telefonu komorkowego uzytkownika lub administratora (w
dowolnej sieci)

b} szyfrowanie danych przy Wykorzystamu protokofu SSL

c) kontrola aktywnodci sesji uzytkownika

19. Ochrona platformy sprzgtowej, na ktorej przechowywane sg dane:
a) Wykonawca przechowuje, chroni i przetwarza wszelkie umieszczone w systemme dane zgodnie
z ustawa o ochronie danych osobowych.
b) System musi by¢ zgodny z odpowiednimi przepisami prawa, dotyozqcyml ochrony danych
‘osobowych o ile w systemie wystepuje gromadzenie i przetwarzanie takich danych.



